10 Punkte

fur eine

Horgerateversorgung
mit Qualitat




Sie horen nicht mehr gut”?

Sie brauchen Horsysteme?
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Dann ist es wichtig, dass Sie bei der Horgerate-Versorgung den richtigen Weg
gehen. Denn nur mit geeigneten Horsystemen und der optimalen Anpassung
erzielen Sie die fur Sie bestmogliche Horqualitat.

Richtungsweisend sind die folgenden 10 Punkte. Sie zeigen, wie Sie zusammen

mit Ihrem Hals-Nasen-0hren-Arzt und lhrem Horgerdte-Akustiker das Ziel
erreichen, wieder gut zu horen.
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partnerschaft

® Beachten Sie, dass eine qualitativ hochwertige Versorgung mit Hérsystemen
immer eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen HNO-Facharzt und
Horgerate-Akustiker erfordert. Beide Berufe beruhen auf einer mehrjahrigen
qualifizierten und spezialisierten Fachausbildung.

verordnung

L Der HNO-Facharzt diagnostiziert die Art, den Grad und den Ort der Schwer-
horigkeit. Er berat Uber die therapeutischen Maglichkeiten. Wenn Hér-
systeme erforderlich sind, stellt der Arzt die Verordnung fiir die Horsystem-
Versorgung aus. Damit suchen Sie einen Horgerate-Akustiker Ihrer Wahl auf.

analyse

® Ihr Horgerate-Akustiker erhebt in einem ausfiihrlichen Gesprach
die Vorgeschichte der Hérminderung und klart, welche Hérsitu-
ationen fir Sie von besonderer Bedeutung sind. Er bestimmt die
Kenndaten des Gehdrs und ermittelt ein Ton- und Sprach-

audiogramm.
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otoplastik

auswahl

Ihr Horgerate-Akustiker trifft aus dem vielfaltigen Marktangebot (zurzeit
rund 1.700 Harsysteme im Hilfsmittelkatalog] eine Vorauswahl mehrerer der
fur Sie in Frage kammenden Horsysteme.

Diese werden auf |hre audiometrischen Daten eingestellt, damit Sie den
Klang und die Leistungsmaoglichkeiten der Horsysteme vergleichen kdnnen
(vergleichende Anpassung). Die akustischen und kosmetischen Vorzlige von
Hinter-dem-0hr- und Im-0Ohr-Geraten werden lhnen ebenso erlautert wie die
technologischen Besonderheiten und Mdglichkeiten der unterschiedlichen
Systeme.

lhr Horgerate-Akustiker wird lhnen in jedem Falle auch eigenanteilsfreie
Versorgungen vorstellen und berat Sie Uber die Kostenidbernahmemoglich-
keiten durch Ihre Krankenkasse.

@ Der Horgerdte-Akustiker nimmt einen Abdruck jedes Gehorgangs, um die Ohrpass-
stiicke [Otoplastiken] bzw. Schalen fur Im-Ohr-Gerate anzufertigen.
Mit der perfekten Passform des Ohrpassstiicks steht und fallt die Qualitat der Schall-
ubertragung und des Tragekomforts.



vergleichende
anpassung

Bei der vergleichenden Anpassung wird das Ubertragungsverhalten der

verschiedenen Gerdte mit modernsten multimedialen Systemen im Ohr J
getestet. Erst in der Tragesituation ist eine exakte Uberpriifung und

Einstellung der Hérsysteme madglich, da die individuelle Kriimmung,

Weite, Lange und Gewebebeschaffenheit des Gehérgangs die Ubertra-

gungseigenschaften erheblich beeinflussen. Beim Vergleich spielt vor

allem |hr subjektiver Eindruck eine Rolle.

gleitende
anpassung

] Ihr Horgerate-Akustiker wird bei der Anpassung sehr viel Zeit
und Sorgfalt aufwenden und die Gerate im Laufe der Eingewoh-
nungszeit stufenweise an lhre individuellen Hérgewohnheiten
anpassen [gleitende Anpassung).

Das ist besonders bei einer ldngeren Horentwshnung wichtig,
um Sie nicht mit den neu gewonnenen Horeindriicken zu ber-
fordern. Oft ist auch ein Hértraining erforderlich.




anleitung

@ Ilhr Horgerate-Akustiker wird Sie eingehend in die Handhabung, Bedienung
und Pflege der Horsysterme einweisen.

endabnahme

{ O Nach der Anpassung suchen Sie zur Endabnahme den HNO-Arzt auf, der die

Verbesserung Ihres Sprachverstandnisses mit den Horsystemen abschlieBend
beurteilt.

service

@ Sie haben fir die etwa flinf- bis sechsjahrige Tragedauer der Gerate Anspruch auf eine
umfassende Nachbetreuung durch lhren Horgerate-Akustiker. Dazu gehoren Service-
leistungen wie die Reinigung der Ohrpassstiicke, Batterie- und Schallschlauchwechsel,
Nachbearbeitung und Erneuerung der Otoplastik, das Nachjustieren der Gerate sowie
Beratung in Hortaktik und Hortraining.

Die meisten Serviceleistungen sind mit dem Preis der Horsysteme abgegolten. [hr Hor-

gerate-Akustiker steht Ihnen dariber hinaus fiir viele Fragen rund um das Horen zur
Verfiigung [Larmschutz, technisches Zubehor, Informationsmaterial, Tinnitusberatung etc.).
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